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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion:
Cédigo del Programa de Formacion:
Nombre del Proyecto:

Fase del Proyecto :

Actividad de Proyecto:

Competencia : Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con
el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social
Resultados de Aprendizaje Alcanzar competencia

1 Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto
de desarrollo social.

2 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del sector
productivo y social.

3 Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y tendencias de
mercado.

4 Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector productivo y
social

Duracion de la Guia 48 horas

2. PRESENTACION

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Colombia ocupa el primer puesto, entre 54 que analiza
esta entidad, en la intencidn de creacién de empresa por parte de la poblacién.

¢Por qué Colombia es el pais con mas emprendedores?

El reconocimiento lo comparte con Chile, segliin un nuevo estudio que compara actividades y actitudes de
empresas nuevas en 44 paises en todo el mundo. En 2020 Global Entrepreneurship Monitor (GEM) también
demostré que nuestro pais ocupa el primer puesto, entre 54 que analiza esta entidad, en la intencién de
creacién de empresa por parte de la poblacion.

Segln el estudio efectuado por el Foro Econdmico Mundial y el Monitor Global de Emprendimiento,
Colombia y Chile obtuvieron altos puntajes en tres aspectos:

La porcidn de la poblacién en edad productiva que estd involucrada en las primeras etapas de una
actividad emprendedora
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e Lacuota de emprendedores que prevén crear 20 o mas empleos
e lacantidad de emprendedores que afirman que ofrecen productos o servicios innovadores

En comparacion con Estados Unidos, en cambio, obtuvo puntajes promedio cuando se tratd de la cantidad
de emprendedores en etapas iniciales, pero consiguié marcas altas en mediciones de ambicion e innovacion.

La explicacién del fortalecimiento en emprendimiento frente a naciones como Estados Unidos la dio Michael
Drexler, uno de los directores del Foro Econdmico Mundial. “En algunas economias que son menos
competitivas, las personas se convierten en emprendedoras por necesidad. En economias muy competitivas,
como EE.UU. hay menos incentivo para que la gente se arriesgue, porque por ejemplo, tienen mas
oportunidades de ser innovadores en empresas establecidas”, dijo el experto.

¢Qué se hace por fomentar el emprendimiento en Colombia?

El impacto del emprendimiento y la innovacién sobre los negocios avanza de una manera tan rapida y tiene
un alcance tan vasto, que resulta dificil entender cdmo actuar para lograr los resultados que un pais como
Colombia busca en este frente. La evidencia internacional confirma que los niveles mas altos de desarrollo
corresponden a paises que muestran también altos niveles de emprendimiento innovador en sus economias.
Lo que estd menos claro es como pueden llegar a ese estado las naciones que aun estan lejos de él. El
problema es complejo, pues el emprendimiento y la innovacion se realizan realmente en tres niveles: el nivel
macro del pais y el entorno, el nivel intermedio de las empresas y el nivel basico de los individuos. El
emprendimiento innovador es una actitud en las personas, una cultura y una capacidad en las empresas y
una caracteristica del entorno competitivo en los paises. Estos tres niveles tienen que funcionar al mismo
tiempo, pues cada uno de ellos se alimenta de los demas. Para lograr una sociedad mas emprendedora, es
necesario activar el potencial de las personas, las empresas y el contexto macro.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Reflexion inicial
Las Naciones Unidas declararon el 27 de junio como Dia Mundial de las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (Mipymes). Se justifica este dia especial ya que estas desempefian un papel clave en la economia
global como generadoras de puestos de trabajo. En los paises andinos este sector representa mas del 94%
del universo empresarial, siendo el motor mas importante de empleo.

No obstante, todavia el potencial de este sector no se suele aprovechar por completo. La creacién y
desarrollo de empresas sostenibles requiere la integracién de elementos esenciales del desarrollo: el
crecimiento econdmico, el progreso social, el sistema institucional y los aspectos medioambientales. Sin
embargo, muchas veces hay obstdculos que impiden se de este entorno propicio. Entre los principales
obstaculos internos para las actividades y el crecimiento de las empresas pueden enumerarse la falta de
competencias de gestidn (sobre todo el acceso a personal calificado y/o que responda a las necesidades de
las empresas), informacién limitada de servicios de apoyo y poco acceso a informacion de los mercados.

Como obstaculos externos, se ha identificado la falta de acceso a la financiacidon, la informalidad, la
infraestructura insuficiente, la inestabilidad politica, la falta de claridad y coherencia en politicas de fomento
empresarial y normativa, una informacién limitada de servicios de apoyo, entre otros.
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Todas estas barreras provocan una baja competitividad y productividad del sector Mipymes. También existen
los desafios de conciliar productividad con practicas responsables y sostenibles en el lugar de trabajo, como
lo es el respeto de los derechos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo para generar empleos
dignos.

e Actividad de Reflexion:
Identificar las fortalezas y debilidades que posee a nivel personal que le permitan construir relaciones de
confianza basadas en una cultura de paz que contribuyan en una Mipyme.

Descripcion de la actividad:
La actividad se realiza inicialmente en forma individual
A continuacidn, cada aprendiz en una hoja debe responder las siguientes preguntas:
® (Qué deberia mejorar de mi?
¢Cual es mi mayor temor?
Cuando trabajo en grupo équé debo fortalecer en mis relaciones con mis compafieros?
¢Qué me dicen las personas que me conocen sobre mi actitud?

En mi trabajo écudl es mi mejor habilidad?
e Cuando se presentan conflictos ¢ Cudl es mi mejor habilidad para resolverlos?
3. Luego se relinen en grupos de cuatro (4) aprendices para socializar lo trabajado individualmente
4. De manera individual respondo a los siguientes enunciados:
e Identificar personajes emprendedores y sus cualidades
e Investigar sobre las entidades que apoyan el emprendimiento en Colombia

e Importancia de la comunicacién en el Emprendimiento
5. Deacuerdo a unaidea de negocio que Ud. cree, realice mediante un mapa conceptual una simulacion

de cémo seria su empresa internamente identificando aspectos como: tipos de producto y/o servicio,
tecnologia aplicada en su producto, infraestructura requerida en su negocio, tipos de cliente
(personas y empresas), insumos o materias primas.

Evidencia a Entregar: Presentar un mapa conceptual en forma fisica a su Instructor, para su aprobacién y
evaluacion. Anexar el ejercicio de forma fisica y de manera individual en la carpeta de evidencias.

6. Por ultimo se socializa la actividad con el instructor y los compafieros.

Ambiente Requerido: Ambiente convencional, ambiente con computadores, unidad productiva, biblioteca,
LMS, laboratorio, taller, ambientes externos, conexién a internet.

Materiales: Computadores con internet, tableros, USB, televisor, marcadores, lapices, borradores, hojas
blancas, colores, tijeras, cinta, pegante.

e Situacién problémica:
Uno de los aspectos fundamentales en los cuales se enfrentan las Mipyme, es poder desarrollar relaciones
de confianza bajo las cuales pueda construir redes que le lleven a cumplir su misién. Bajo lo cual requiere
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tener presente sus empleados, clientes, proveedores y cada uno de los grupos de interés que le permitan
crecer como empresa. Por lo que el empresario debe desarrollar estrategias en el logro de este objetivo.

Sumado a lo anterior la misma presidn que ejerce el dia a dia, en donde uno de los aspectos con los que se
ve enfrentado es lo referente al tema econdmico. Esto hace que se descuiden o no se les de la importancia
gue se requiere como es el caso del factor humano. Por esta razdn se plantea el siguiente interrogante:

¢Teniendo en cuenta que en Colombia hay un alto porcentaje de MiPymes? Considera usted que estas
establecen relaciones de crecimiento personal, a partir del bien comidn pensando en un aporte para el
desarrollo social del pais basados en principios éticos ? .

e Actividad de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:
Actividad de contextualizacion 1

Identificar los aspectos elementales del proceso de investigacién y matematicas bdsicas, teniendo en cuenta
el enfoque administrativo y organizacional que se desarrollaran en el apoyo a la Mipyme.

Descripcion de la actividad:

e Conforme equipos de 4 personas.

e Elabore dos carteleras dentro de las cuales evidencie los aspectos bdsicos de investigacion y
matemadticas, estos aspectos deben estar enfocados en el desarrollo administrativo de la empresa,
es decir, en la estructura organizacional y administrativa de la misma.

® Puede realizar dibujos a las carteleras y ser mas explicativo con ellas, o pegar imagenes que
evidencien para qué sirve la investigacidn en la empresa y cuando se utiliza.

e Finalmente luego que estén terminadas las carteleras, socialicen las con sus compafieros de trabajo
en el ambiente de formacién.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacidon convencional, Empresa objeto de estudio, mesas, sillas,
computadores, conexidén a internet.
Materiales: Lapices, colores, marcadores, hojas de examen, pliegos de papel.

Actividad de contextualizacion 2

Identificar dentro de una Mipyme los elementos necesarios que contribuyan a partir de principios éticos en
la construccidn de una sociedad en donde prevalezca la cultura de paz.

Descripcion de la actividad:

e Conforme equipos de trabajo de cuatro aprendices
e Consulte en el material de apoyo ¢Qué es una Mipyme? ¢ Qué son principios éticos? ¢Qué es Cultura
de PAZ?
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® A partir de la consulta realizada elabore una cartelera en donde evidencie los elementos que puedan
contribuir en la cultura de paz.

® A continuacion, se realiza una socializaciéon con los compafieros del ambiente de aprendizaje y el
instructor.

Ambiente Requerido: Ambiente convencional, ambiente con computadores, unidad productiva, sonido.

Materiales: Computadores con internet, tableros, usb, televisor, revistas, marcadores, lapices, borradores,
hojas blancas, colores, tijeras, cinta, pegante.

Actividad de contextualizacion 3

Definir los puntos mds importantes que se deben tener en cuenta en el momento de apoyar los
procedimientos en las unidades administrativas de mipymes de acuerdo a los criterios establecidos de
emprendimiento.

Descripcion de la Actividad:
e Conforme equipos de trabajo de 4 personas.
e Elabore un mentefacto y explique dentro del mismo cuales son los aspectos relevantes que se deben
tener en cuenta, en una MiPymes al momento de apoyar un area segun criterio de su instructor ..
® Explore cada uno de los aspectos que considere importantes dentro del apoyo al drea asignada de
la MiPymes vy socialice con sus companeros.
Ambiente Requerido: Ambiente de formacidn convencional, Empresa objeto de estudio, mesas, sillas,
computadores, conexidn a internet.
Materiales: Lapices, colores, marcadores, hojas de examen, pliegos de papel.

Identificar las caracteristicas de emprendimiento con base en los componentes de innovacion y las
oportunidades de negocio identificadas en su Mipyme objeto de estudio.

Descripcion de la actividad:

Conforme Equipos de trabajo segun criterio de su instructor.

Teniendo en cuenta el caso asignado en material de apoyo, leerlo detenidamente y analizar cada una de las
situaciones que presenta el mismo. De acuerdo a ello, dar respuesta a los cuestionamientos que en ellos se
presenta y determinar las posibles respuestas y propuestas que se puedan dar al mismo. Es importante que
tenga en cuenta los principios de emprendimiento que se manejan en la tematica planteada.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacidn convencional, mesas, sillas, computadores, conexion a
internet.
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Materiales: Lapices, colores, marcadores, hojas de examen, pliegos de papel.

Identificar los principales obstaculos y dificultades que se le presentan a un emprendedor, teniendo en
cuenta la informacidn brindada y las oportunidades de negocio en una Mipymes que identifica en un
mercado.

Descripcion de la actividad:

Elabore una presentacion en Power Point la cual evidencie las principales dificultades que se le presentan a
un emprendedor, asi como sus posibles soluciones o alternativas. De igual forma, identificar las
oportunidades de formacion para emprendedores y las causas por las cuales no se divulga. (Trabajo en

equipo)

Ambiente Requerido: Ambiente de formacidon convencional, mesas, sillas, computadores, conexion a
internet.
Materiales: Lapices, colores, marcadores, hojas de examen, pliegos de papel.

Determinar las caracteristicas y componentes generales de un mercado teniendo en cuenta los puntos clave
y oportunidades para impactar con el lanzamiento de un producto o servicio.

Descripcion de la actividad:

Con base en los conceptos generales de mercado, el concepto de segmentacion, precio y estrategias de
penetracidn en un mercado, elaborar un informe donde evidencia las caracteristicas generales de ese
entorno, y dentro del mismo, establecer los aspectos positivos dentro de los cuales puede impactar un
emprendedor. Establecer claramente cuales son los puntos de mayor provecho para generar empresarismo.
(Actividad Individual).

Ambiente Requerido: Ambiente de formacidén convencional, mesas, sillas, computadores, conexién a
internet.
Materiales: Lapices, colores, marcadores, hojas de examen, pliegos de papel.

Estructurar la Mipyme propuesta por el equipo de trabajo de acuerdo al problema identificado en el entorno
para impactar en el mercado con la propuesta.

Descripcion de la actividad:

Conforme los equipos de trabajo, determine cual es la Mipyme con la cual van a trabajar. Identificar el
problema al cual van aimpactar o dar respuesta con la Mipyme, seguidamente elaborar las causas, los efectos
y dibujar el arbol de problemas.
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De igual forma determine la tabla de participantes e involucrados en la Mipyme, como los beneficiarios
directos, indirectos, neutrales y perjudicados. Después de tener elaborado el arbol de problemas y tabla de
participantes, finalmente elabore el arbol de los objetivos que pretende desarrollar como apoyo
administrativo.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién convencional, mesas, sillas, computadores, conexién
a internet.
Materiales: Lapices, colores, marcadores, hojas de examen, pliegos de papel.

4. Actividad de transferencia de conocimientos

De acuerdo a cada una de las competencias desarrolladas en |la presente guia a continuacion se desarrollaran
actividades que permitan evidenciar su aplicacidon en el sector productivo concretamente en las Mipymes

Determine sus habilidades y cualidades como emprendedor, teniendo en cuenta las caracteristicas de
innovacion, creatividad, proyeccion y liderazgo que posea.

Descripcion de la actividad:
e En forma individual, elabore su perfil como emprendedor, teniendo en cuenta sus habilidades y
cualidades.
e Tenga en cuenta los principios y caracteristicas de los emprendedores, asi como cada uno de los
factores inmersos en la MiPymes.

Ambiente Requerido:
Ambiente dotado de mesas, sillas, computadores, internet, programas ofimaticos, tv plasma.

Materiales:
Computadores, internet, guias de aprendizaje, libros, acceso a Biblioteca Virtual, cuadernos,
marcadores, borradores, papel, lapices, colores, hojas de examen.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Evidencias de Conocimiento :

Responde cuestionario sobre
las principales caracteristicas
de emprendimiento.

Evidencias de Desempefio

Estructura una Mipyme con
los parametros establecidos
de emprendimiento y
empresarismo.

Evidencias de Producto:

Entrega informe sobre la
Mipyme conforme a las
necesidades y oportunidades
de los diferentes sectores
econdmicos.

Entregar trabajos escritos
informes en plataforma.

SENA

Aplica  acciones de
emprendimiento de
acuerdo con los
elementos de desarrollo
social y personal
Plantea apoyo a
Mipyme a partir de
oportunidades y
necesidades del
mercado conforme con
el analisis sectorial.
Estructura un perfil de
emprendedor teniendo
en cuenta las
habilidades y principios

de la gestién
empresarial
Integra elementos

basicos de investigacion
de acuerdo con las
necesidades
descriptivas de la
Mipyme.
Determina grupos
focales de mercado de
acuerdo con la Mipyme.
Construye propuestas
de apoyo empresariales
teniendo en cuenta las

necesidades y

Observacién

Lista de chequeo
Portafolio de evidencias
Evaluacion de
conocimiento

Mapas conceptuales

Observacidn

Mapa mental

Carpeta de evidencias
Evaluacion de desempeiio
Hoja de cotejo

Reportes

Carpeta de evidencias
Proyecto productivo.

Lista de chequeo con
evidencias de visitas y/o
salidas empresariales.
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segmentacion del

mercado.

e Determina el impacto
del plan de negocio
conforme  con las
atribuciones y
dinamicas del sector
productivo

e Argumentaelapoyoala
Mipyme conforme con
la propuesta y
necesidades del sector

productivo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis: Descomposicién de elementos que conforman la totalidad de datos, para clasificar y reclasificar el
material recogido desde diferentes puntos de vista hacia optar por el mas preciso y representativo.

Analisis multivariado: Analisis simultadneo de dos o mas variables, bien sea para predicciéon o control de los
factores Seleccionados.

Asociacidn: Relacidn estadistica entre dos 0 mas variables, bien por covariancia o simultaneidad.
Bibliografia: Conjunto de titulos de obras referente al tema de Investigacion.

Bivariado: Dos variables expuestas por algun tipo de relacién mutua.Carta: Comunicacién escrita que se
utiliza en las relaciones entre organizaciones personas naturales; igualmente en la relaciones entre las
organizaciones y sus empleados en algunas entidades se denomina oficio

Certificado: Documento de caracter probatorio, publico o privado que asegura la veracidad y la legalidad de
un hecho o acto solemne.

Constancia: Documento de caracter probatorio, que no requiere solemnidad.

Circular: Comunicacién escrita de interés comun, con el mismo contenido o texto, dirigida a un grupo
especifico de personas tanto interna como externamente

Empresa: Unidad productora de bienes y servicios homogéneos para lo cual organiza y combina el uso de
factores de la produccién. Organizacidn existente con medios propios y adecuados para alcanzar un fin
econémico determinado. Compaiiia o sociedad mercantil, constituida con el propésito de producir bienes y
servicios para su venta en el mercado. Grupo social en el que a través de la administracién de capital y el
trabajo se producen bienes y/o servicios tendientes a
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Emprendedor: Segun la Ley 1014 de 2006, es una persona con capacidad de innovar, entendida esta como
la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva.

Emprendimiento: Segun la Ley 1014 de 2006, una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global
y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado. Su resultado es la
creacién de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

Memorando: Comunicacion escrita que se emplea en las organizaciones para tratar asuntos internos.

Incubadora: Una incubadora se puede definir como una organizacién con la capacidad de asesorar a
emprendedores para que sus ideas sean transformadas en proyectos de negocios que puedan ejecutarse.

Influencer: Es una persona u organizacion con presencia y seguidores (normalmente en redes sociales). Por
lo que pasa a ser un elemento muy importante a la hora de dar a conocer o fortalecer una marca. Por eso se
llama influencer, porque tienen gran influencia.

Ingresos: Es una de las palabras relacionadas con emprendimiento mas faciles. Sin embargo hay quienes
estan interesados en saber su significado. Los ingresos son la cantidad de dinero que ganamos o recaudamos,
en este caso por medio de nuestro emprendimiento.

Innovacidn: La innovacién es un cambio que trae consigo novedades dentro de un producto, servicio, proceso
o cualquier otra tarea. En materia de emprendimiento tiene mucha importancia, un emprendedor innovador
tiene mucho futuro.

Inversion: Es la capital que se coloca para poder llevar a cabo algun proyecto o negocio. Normalmente se
habla de una cantidad de dinero. A la persona u empresa que pone a disposicidn este dinero se le llama
inversionista, mientras que a la accién como tal de colocar este dinero se le llama invertir.

Marketing: El marketing es un tema muy extenso e interesante. Pero podemos definirlo es pocas palabras
como un conjunto de técnicas, estudios y estrategias que tienen como objetivo mejorar la venta de un
producto en especifico. Es decir busca mejorar la comercializacion. Por lo que es un drea o herramienta que
todo emprendedor debe conocer para sacar adelante su producto.

Mercado: Es un ambiente (fisico y/o tedrico) donde se encuentra el ofertante, el demandante y el producto
con sus precios. Cuando decimos “El mercado de X producto”, nos referimos a todo lo que tenga que ver con
la demanda y oferta de ese producto X.

Modelo canvas: Se puede definir como una herramienta o lienzo que sirve para tener un disefio mas claro y

ordenado de lo que sera nuestro negocio. Estd conformado por 9 mddulos que todo emprendedor deberia
llenar antes de montar su negocio, pues alli se coloca informacién de mucha importancia.
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Networking: Es nada mds y nada menos que una estrategia donde quien la pone en practica busca ampliar
su red de contactos profesionales. A esta red de contactos se le puede sacar mucho provecho como
emprendedor. Por ejemplo se pueden conseguir nuevos empleados, clientes, proveedores, etc.

Outsourcing: Es nada mas y nada menos que delegar funciones con relacién a procesos especificos dentro
de nuestro negocio a un tercero que se supone es estd mas capacitado o especializado en su ejecucion.

Plan de negocio o plan de empresa: Es documento donde se refleja de cierto modo la ruta estratégica que
se debe tomar para que la idea pueda hacerse realidad. Para mas informacidn visita el link que te acabo de
compartir.

Pop up store: También conocidas como tiendas fugaces, son nada mas y nada menos que espacios
temporales para vender un producto. Es mds una estrategia de promocién que un establecimiento como tal.

Préstamos: Es una operacién financiera en la cual una persona o empresa pone a disposicion una cantidad
determinada de dinero a una segunda parte por medio de un contrato.

Producto: Es una opcion que el ofertante pone a disposicidon del demandante para cubrir una necesidad.
Puede utilizarse incluso para referirse a algun servicio que ofrece una empresa, sin embargo mas que todo
se utiliza para referirse a alguna cosa fabricada y que se oferta.

Propuesta de valor: En palabras simples es un término que se utiliza para referirse al producto o servicio que
se ofrece en un negocio.

Punto de equilibrio: Se le llama punto de equilibrio al punto de actividad donde los ingresos son iguales a los
costos para la creacién del producto que se ofrece.

Rentabilidad: Es nada mas y nada menos que la relacidn que existe entre la inversion y/o esfuerzo para crear
un producto y los beneficios que trae. Cuando esta relacidén es buena a favor de quien invierte se dice que se
estd invirtiendo en un negocio rentable.

SEM: Si somos puristas, debemos definir SEM (Search Engine Marketing) como toda acciéon dentro de los
buscadores que tenga que ver con Marketing (de pago o gratuita). Sin embargo se utiliza mayormente este
término para referirse a campafias de publicidad de pago (Google Adwords, Adsense...)

SEO: Son las siglas de “Search Engine Optimization”, que en espafiol es optimizacién para motores de
busqueda. Es nada mas y nada menos que estrategias que tienen como objetivo posicionar un sitio web en
motores como Google. Con el fin de ganar visitas organicas. Es una de las 50 palabras relacionadas con el
emprendimiento porque de seguro vas a querer que tu marca aparezca en internet.
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Servicio: Es un término que se utiliza para hacer referencia a un conjunto de actividades que tienen como
objetivo satisfacer necesidades especificas (en materia de emprendimiento, satisfacer al cliente).

Showrooming: Es una practica que consiste en analizar un producto en una tienda fisica para corroborar su
calidad y otras caracteristicas para luego comprar en una tienda online (porque en algunos casos en mas
econdmico). Es excelente para corroborar la calidad de los productos que vas adquirir al por mayor en tu
negocio.

Spin-off: Es el nombre que recibe una organizacién o empresa que tiene su origen en otra. Es decir, nace
como una exencion o como dice Wikipedia de una division subsidiaria.

Startup: Es un término que se utiliza para referirse a los negocios o empresas emergentes que presentan
ideas innovadoras que sobresalen y esta fuertemente apoyada con la nueva tecnologia.

Target: Su significado es nada mas y nada menos que “Objetivo”. Y si la utilizamos como una de las palabras
relacionadas con el emprendimiento y marketing es nada mas y nada menos el publico objetivo de nuestro
negocio.

Dignidad Humana: Es una manera de expresar el valor inherente y fundamental que se haya en la existencia
individual de las personas. Se introduce desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU.

Cultura: Proviene del latin cultura que significa cultivo. Se entiende por cultura el conjunto de conocimientos
que permite a alguien desarrollar su juicio critico. También se considera el conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o grupo social.

Cultura de Paz: Son los valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida propicios para el fomento de la
paz entre las personas, los grupos y las naciones.

Autonomia: Es la capacidad de los individuos o de los pueblos de gobernarse o determinarse a si mismos

Discriminacién: Todo acto u omisién basado en prejuicios o convicciones relacionados con el sexo, la raza, la
pertenencia étnica, el color de la piel, la nacionalidad, la lengua, la religidn, las creencias politicas, el origen
y la condicidn social o econdmica, el estado civil, el estado de salud, la situacion real o potencial de embarazo,
el trabajo o la profesidn, las caracteristicas fisicas, la edad, la preferencia sexual, cualquier forma de
discapacidad (o una combinacién de éstos u otros atributos), que genera la anulacion, el menoscabo o la
restriccion del reconocimiento, el goce o el ejercicio de los derechos humanos, las libertades fundamentales
y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Equidad: Es un Principio General del Derecho que estd intimamente ligada a la justicia, no pudiendo
entenderse sin ella. Disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece.
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Estado de derecho: Organizacién juridica del Estado, cuyo poder y actividades estan regulados y controlados

todos los érganos e individuos integrantes, esto es, regidos por el derecho y sometidos al mismo.

Responsabilidad. Concepto fundamental que consiste en la capacidad moral de todo sujeto de derecho para

reconocer y aceptar las consecuencias, en la medida en que su accién u omision se traduzca en agresion o

dafio para otro individuo

Valor ético-moral: Propiedades de elementos de la conciencia social previamente internalizados, asi como

de la conciencia individual y del subconsciente, que tienen una significacién positiva para la
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